1. ¿A qué se denomina correo electrónico?

Correo electrónico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rápidamente (también denominados mensajes electrónicos o cartas electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos.
2. ¿Para qué sirve el correo electrónico?

El sistema de correo sirve para transmitir mensajes entre dos o más usuarios. Inicialmente estos mensajes solo permitían unas cuantas líneas de texto, pero hoy es posible que un mensaje incluya diferentes tipos y estilos de letras, colores, etc. También es posible incluir en un mensaje otros archivos o informaciones (programas, imágenes, datos, etc.).
3. ¿Cómo se utiliza el correo electrónico?

Como, con toda seguridad, alguna vez has escrito cartas, te será fácil entender el correo electrónico pensando en las similaridades que tiene con el correo postal. 

           En efecto, cuando tienes intención de escribir a alguien conocido, para             comunicarle alguna cosa, el proceso que sigues es tan simple como: 

1.
Escribir la carta en un papel. 

2.
Poner su nombre y dirección en un sobre. 

3.
Introducir la carta en el sobre y meter ésta con sus sellos en un buzón. 

Utilizar el correo electrónico es igual de simple, y supone exactamente los mismos tres pasos: 

1.
Escribir el texto del mensaje electrónico en un ordenador. 

2.
Incluir la dirección de correo electrónica de la persona a quien va dirigido. 

3.
Y... enviar tu mensaje.
4. ¿Qué características debe tener el contenido de un correo electrónico?

El contenido del correo electrónico debe poseer las siguientes características:

•
Comenzamos el mensaje con el nombre de la persona a quien estamos escribiendo, justamente como lo haríamos si estuvieras escribiendo una carta normal. De ese modo el mensaje parece más personal. 

•
Si estamos contestando a un mensaje de otra persona, podemos incluir, si queremos, algunos pasajes del mensaje original. Esto te permite concretar el contexto, o dar a tu mensaje un tono más conversacional. El convenio usual es utilizar un símbolo '>' al comienzo de cada una de esas líneas: 

•
         > Aquí iría el texto que dicha persona puso en su propio

•
         > Mensaje cuando te lo envió.         

Algunos paquetes de correo electrónico nos permiten insertar automáticamente todo el texto del un mensaje al que vamos a contestar. Después, somos libres de eliminar todo aquello que no nos interese. Pero debemos procurar incluir sólo las partes del mensaje original que sean imprescindibles.
5. Mediante un ejemplo, diga cómo debe ser un mensaje de correo electrónico.

Un ejemplo de cómo debe ser un mensaje de correo electrónico es el siguiente:

    Date: Wed. 5 May 1993 10:45 

    From: Raul <tamarira@vm.ci.uv.es>

    To: Juan <juan@graf.ci.uv.es>

    Hola Juan:

      Me alegro mucho de saber que vas a visitar Bogotá estos días.

    Recuerdo que dijiste:

    > Posiblemente solo pueda estar el fin de semana por motivos de

    > trabajo.

      Que te parece si quedamos un rato cuando llegues? De hecho,

      he planeado un par de cosillas que te gustaran mucho. 

      Ponte en contacto conmigo antes del domingo y ya veremos como 

      lo hacemos.

    Un abrazo,

    Raúl

    ---

    Raul Tamarit                             User-id: tamarira@vm.ci.uv.es

    Servicio de Informática, Universidad de Valencia                           

    Doctor Moliner, s/n                               

    Burjasot (Valencia)                               Telf: (96) 386 43 10

6. Mediante un ejemplo, diga cómo no debe ser un mensaje de correo electrónico.

Un ejemplo de cómo no debe ser un mensaje de correo electrónico es el siguiente:

    Date: Wed. 5 May 1993 10:45 

    From: tamarira@vm.ci.uv.es

    To:  Me alegro mucho de saber que vas a visitar Bogotá estos diasss.  Que te

    parece si quedamos   un rato cuando llegues. De hechjo   he 

    planeado un par    de cosillas   /---- que te gustaran mucho. Ponte en 

    contacto      | conmigo         /  antes del domingo y ya veremos como 

    lo  /\        |  hacesmos.     /        @@@@@@@@@@@-------

       /  \  _____|  o _/ ---\_   /___________________@@@  |

      /--- \ \    | /|  | . .|                       /@@@  |      _

     /      \ \   |  |  |  _ |                      /@@@   ||  | |-||\ |

    /        \ \ -|  \__ \__/    __________________/@@@ \_ / \_/ | || \|

    tel: trabajo (96) 268 11 12 (casa) 267 13 13 (fax) 268 11 10

    user-ids: rtc@graf.ci.uv.es, tamarira2vm.ci.uv.es
7. ¿De qué partes se compone un mensaje de correo electrónico?

Los mensajes de correo electrónico siguen una estructura predefinida, la cual permite detectar el término de transmisión, identificar el destinatario y origen del mensaje, detectar errores en la transmisión, etc. En esta estructura se distinguen dos partes fundamentales, las cuales son denominadas cabecera y cuerpo del mensaje.

La cabecera contiene toda la información importante en la transferencia del mensaje, de tal forma que cuando un usuario recibe un mensaje, puede saber a través de la información que contenida en la cabecera, quien lo envía, como y cuando fue enviado. Los campos que contiene la cabecera son: 

·Nombre y dirección del usuario que envía el mensaje (FROM). 

·Nombre y dirección del destinatario (TO).

·Nombre y dirección del destinatario de la copia del mensaje (CC).

·Fecha (y hora en ocasiones) del mensaje.

·Tema o asunto del mensaje (SUBJECT).

 La segunda parte de la estructura del mensaje es la que contiene o transporta la información. Esta aparece después de la línea null que marca el fin de la cabecera y se compone de una serie de líneas que contienen caracteres ASCII, el tamaño de esta parte del mensaje es variable, ya que depende de la cantidad de información que el usuario desea transmitir.
8. ¿Qué tipo de sonrisas se incluyen en un mensaje de correo electrónico?

Nunca podemos olvidar que la persona a quien va dirigido el mensaje es también un ser humano, con sentimientos y creencias que pueden no coincidir con las nuestras. En una conversación cara a cara, gracias a una serie de gestos y a la entonación del propio lenguaje podemos saber si lo que estamos diciendo esta afectando a la otra persona. Todo esto no existe cuando utilizamos el correo electrónico, como el correo electrónico no puede contener gestos, se han asumido una serie de convenciones peculiares. En particular, podemos incluir una "sonrisa” para indicar el estado de humor en el que nos encontramos. Algunos tipos de estas sonrisas son:
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La sonrisa con guinyo:      Fruncir el ceño
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Una sonrisa consternada: Risa 
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Con la boca abierta          : Oh, no
9. ¿Qué interpretación puede dársele a los dominios de una dirección de correo electrónico como ésta: hcarrascal@ufpso.edu.co?
La parte de la derecha del símbolo @ es lo que se llama dominio e identifica, a menudo, a un ordenador en particular, que pertenece a alguna organización. Para identificar a cuál, se divide esa cadena, situada a la derecha del símbolo @, en subdominios, separados todos ellos entre sí por puntos. Aquél subdominio que está situado más a la derecha se llama dominio de más alto nivel.

Ejemplo: hcarrascal@ufpso.edu.co.

Nombre del buzón: hcarrascal

Subdominio2: ufpso 
Subdominio1: edu

Dominio de más alto nivel: co.

